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Dépanner Mac OS X
1.ONYX (LE COUTEAU SUISSE) : Lancez onyx

®e0n OnyX

Vérification Maintenance Nettoyage  Utilitaires  Automation

.n(;:s i o

Paramétres

) 2 L] &, @ E [ ]|

a) Préférences d’Onyx :

800

_ Préférences

]

" interfice ‘ Comportement ‘ Me re a jour  Messages et historigue  Avancées

Exécuter les comman € compte courant

(® Tous les comptes

Quand un redémarrage est requis : @ Demander que faire...
O Redémarrer automatiquement
() Eteindre

["] Forcer le redémarrage fextinction

Si vous cochez cette option, OnyX redémarrera ou éteindra
I'ordinateur sans condition. Si un document n'est pas enregistré,
aucun message n'apparaitra et vous perdrez les derniéres
modifications effectuées.

"

©)

(" Réglages par défaut )

®00 Préférences

[ Interface Comportement Mettre a jour Messages et hiflorigue . Avancées }

Vérifier 'état S.M.A.R.T. du disque dur au lancement : () Demander que faire...

(® Vérifier automatiquement

() Ne pas vérifier

Ne vérifiez I'état S.M.A.R.T. que si votre disque de démarrage est un ATA ou Serial ATA. Les disques
= ., Firewire, USB et SCSI ne sont pas (encore) gérés sous Mac OS X.

-

Vérifier la structure du volume au lancement : @ Demander que faire...
() Vérifier automatiquement
() Ne pas vérifier
TRES IMPORTANT : Avant d'effectuer cette vérification, OnyX va guitter toutes les applications
ouvertes. Pendant la vérification, il se peut que le Finder ralentisse ou ne réponde plus, que la roue

multicolore tournante apparaisse ou que votre ordinateur cesse de répondre (se géle). C'est
normal, veuillez patienter !

l.c

)

( Réglages par défaut )
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b)Vérifier les préférences :

f { EtatS.MART.  Structure du volume | Préférence

Cette option vérifie la syntaxe des fichiers .plist stockant les préférences de |'utilisateur et du systéme.

' Vérifier : g Préférences de l'utilisateur
M Préférences Systéme

c¢)Maintenance :

Autorisations :

Scripts de mai e Reconstruire}

P,
Cette option vérifie les autorisations des fichiers systéme et les répare le cas échéant.

. Laréparation des isati est une opération assez longue a exécuter. Veuillez patienter !
(= Des autorisations incorrectes non réparées ne sont général que des informatifs.

® e R

epnrelais@gmail.com - 0950 651 971 - http://epnrelais.jimdo.com

Y



mailto:epnrelais@gmail.com
mailto:epnrelais@gmail.com
http://epnrelais.jimdo.com
http://epnrelais.jimdo.com

Dépanner Mac OS X - Page 3/ 14

Derniére exécution : vendredi 12 juin 2009 9:50:48

g Scripts hebdomadaires
Derniére exécution : vendredi 5 juin 2009 10:17:28

M Scripts mensuels
Derniére exécution : vendredi 5 juin 2009 10:17:51

‘ l Certains scripts hebdomadaires sont trés longs a exécuter. Veuillez donc patienter !

(.

Reconstruire :

Scripts de maintenance | Recon:

S Services de lancement

Cette option supprime les liens entre les applications et les documents réglant ainsi certains problémes
d'affichage.

"] Affichage du contenu des dossiers

, Cette option supprime les fichiers invisibles .DS_Store contenant les informations sur le dossier dans
: lequel ils se trouvent (affichage et position des icnes). Les dossiers apparaitront tels qu'ils étaient lors
de l'installation du systéme.

Chemin: / “ Sélectionner... )

Supprimer les fichiers .DS_Store dans : (%) Ce dossier et tous ses sous-dossiers
() Ce dossier seulement

g Caches partagés dyld

Cette option permet de mettre a jour les caches partagés dyld. Elle remplace la ¢ de update_prebind
utilisée dans les précédentes versions de Mac OS X et devenue obsoléte sous Mac OS X 10.5 (Léopard).

Reconstruire : g Index de Spotlight
g Index des boites aux lettres de Mail
("1 Barre latérale des fenétres du Finder
["] Menu de Visualisation Aide

@
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f———————{*Svstémeﬂ Utilisateur  Internet  Polices  Historiques Divers...}

Supprimer les fichiers Cache : g Démarrage

2N

g Noyau
8 Préférences International
Caches des palettes de caractéres, du visualiseur de clavier...
g Taches CUPS
8 Services d'annuaire
g Composants QuickTime
S Composants Audio
M Autres composants

e)Automatiser les taches

® 0O

&\

Maintenance :

g Réparer les autorisations
g Exécuter les scripts de maintenance

Reconstruction :

M Services de lancement

("] Affichage du contenu des dossiers
g Caches partagés dyld

s Index de Spotlight

g Index des boites aux lettres de Mail

Nettoyage :

g Caches Systéme
g Caches Utilisateur
Les Caches Audio Units sont conservés
E Caches des polices
g Historiques et rapports de problémes
L'historique d'OnyX et des mises a jour Apple installées sont conservés
M Eléments temporaires
g Eléments récents et historique web

y \ Certaines opérations sont trés longues (réparation des autorisations, certains scripts de maintenance,
(=, reconstruction de |'affichage du contenu des dossiers...). Veuillez donc patienter !

@

Tutoriel ONYX :

http://www.vimeo.com/2926905
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2.Les Préférences des Applications :

Recherche Google : «Vérifier les préférences mac»

Qy vérifier les préférences mac

7 messages - 3 auteurs - Dermieffmessage : 3 juil

Bonjour, J'utilise réguliérement "BNYX" pour le nettoyage et la maintenance de n

Vérifier ses préférences systéme - Forums MacBidouille

16 messages - 14 auteurs - Dernier message : 9 avr 2008

C'est pour cette raison que Mac OS X propose aprés plusieurs problémes d'effac
préférences avant de relancer une application ...
forum.macbidouille.com/index.php?... - En cache - Pages similaires

Preferential treatment est une application qui permet de vérifier et supprimer les
préférences corrompues (Voir la rubrique N° 7 «Une application plante»)

epnrelais@gmail.com - 0950 651 971 - http://epnrelais.jimdo.com


mailto:epnrelais@gmail.com
mailto:epnrelais@gmail.com
http://epnrelais.jimdo.com
http://epnrelais.jimdo.com

Dépanner Mac OS X - Page 6/ 14

3.Réparer les autorisations :

On peut utiliser «Utilitaire de disques» ou «Onyx»

UTILITAIRE DE DISQUE :

B OO

Tout afficher

Populaire | ) Utilitaire de disque

® Utilitaire de disque Fichier Edition Images Fenétre Aid
®eo0o ST3250820AS Q Media

- 1ot Monter ou démonter un disquef oy 2

& = [ 5.05 Effacer  Partitionr

) Macintosh HD Si le disque sélectionné a des problémes :
_ » Cliguez sur « Réparer le disque ». Si la réparatio
(2/MATSHITA DVD-R UJ-85J + Si « Réparer le disque » n’est pas disponible, cli
réparations sont nécessaires, démarrez a partir
choisissez Utilitaires > Utilitaire de disgue.

2 cd080802.iso

Si un fichier installé par le programme d'installatic
d'autorisations, cliguez sur Réparer les autorisatic

E Afficher les détails

( Vérifier les autorisations du disque )

( Réparer les autorisations du disque )
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4.Vider une corbeille récalcitrante :

Lancez le Terminal :

W@ o

Applications |l Terminal

Populaire

Faire la commande suivante en terminant par la touche «entrée» :
sudo rm -rf /Users/nondesondossieruser/. Trash/*
ou plus simple

sudo rm -rf ~/. Trash/*

Il Attention de ne pas faire cette commande avec n’importe quel
fichier... la suppression est définitive et irrécupérable !!!
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5.Mon Mac est lent ->> ASL MANAGER :

terminal :
- Créer un dossier temp sur le bureau

- Lancer le terminal et tapez les instructions suivantes une par une en
appuyant sur la touche entrée aprés chaque saisie :

sudo launchctl stop com.apple.syslogd
sudo launchctl stop com.apple.asimanager
sudo mv /var/log/asl/* ~/Desktop/temp/

Ces instructions stoppent les activités de log du systéme puis
permettent de déplacer les fichiers traités par ASL dans le dossier
temp que vous avez crée.

Mettez le dossier temp a la corbeille et vider celle-ci en utilisant la commande
du terminal sudo rm -rf ~/Trash/*

Relancer le process en tapant l'instruction suivante :

sudo launchctl start com.apple.syslogd

+ Onyx >> Vider caches, réparer autorisations et scripts de maintenance
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6.Supprimer une application :

Selon les applications, plusieurs fagons sont possibles :

1- Application développer en Cocoa et n’ayant pas besoin de faire tourner des thread en
tache de fond :

Tous les fichiers nécessaires sont inclus dans I'application. il suffit de la mettre a la
corbeille et de vider celle-ci.

2- Application développer en Cocoa et ayant pas besoin de faire tourner des thread en
tache de fond, ou autres applications :

Dans ce cas, des fichiers peuvent se trouver dans
/Bibliothéque/Application Support
/Bibliotheque/Components
/Bibliothéque/Contextual Menu Items
/Bibliothéque/InputManagers
/Bibliotheque/Internet Plug-Ins
/Bibliothéque/LaunchAgents
/Bibliothéque/LaunchDaemons
/Bibliotheque/Startupltems

Soit on le fait «A la main» avec l'outil de recherche, soit on utilise une application gratuite :
AppCleaner

Dans les 2 cas la solution la plus simple est d’utiliser AppCleaner
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7.Une application plante :

Lancer la console :

s M

-

- Tout amicher

Définition 8 verb comfort (someone) at ...

Acmnlicratina- EE rancala

Regarder la rubrique «CrashReporter» :

00 Safari_2009-07-09-160036_Ordi-EPNRELAIS.crash

(Qv Chaines correspondan

v REQUETES DE BASE DE DONNE... | Process: Safari [698]

Tous les messages Puth:' ) /Applicutions/Sqfuri .app/Contents/Mac0S/Safari
Identifier: com.apple.Safari
Messages Console version: 4.8.2 (5539.19)
W FICHIERS LOG Build Info: WebBrowser-55301908~2
system.log Code Type: %86 (Native)

v ~/Library/Logs Parent Process: launchd [224]
clamXav-scan.log Date/Time: 2089-87-89 16:00:36.260 +0200
¥ CrashReporter 05 Version: Mac 05 X 18.5.7 {9J61)
Report VYersion: 6
Anonymous UUID: CFFB9436-ECEF-44A8-8B82-EDCECLCEB4130
Smart Update_2009-...
System Preferences_2...  Exception Type: EXC_BAD_ACCESS (SIGBUS)
DiscRecording.log Exception Codes: KERN_PROTECTION_FAILURE at @x@080080080000003
Crashed Thread: @

DiskUtility.log

fsck_hfs.log Thread @ Crashed:

GoogleSoftwareUpdateA... |8  ...romedia.Flash Player.plugin Bx141fd25f Bx140c4000 + 1282655
» Parallels 1 ...romedia.Flash Player.plugin Bx142f8d86 Bx140c4000 + 2313606
< 2 ...romedia.Flash Player.plugin Bx142f 9062 Bx140c4000 + 2314338

wne P, A RiRR mem m memamane

Le crash reporter n’est pas facile a comprendre. C’est pour les développeurs...

Il'y a d’autres moyens...
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En cas de plantage d’une application :

Il'y a une fenétre qui demande d’envoyer un rapport >> Faite-le !!!

Quand une application se bloque, utilisez les touches cmd alt esc

™ O Forcer des applications a quitter

Si une application est bloguée, sélectionnez son
nom, puis cliquez sur Forcer a quitter.

Apercu

Console

HP Color LaserJet 2600n
Pages

Safari

EewDHz

>

/ TextEdit
& Finder

4

Ouvrez cette fenétre en appuyant suss ~ -
e e R R el ( Forcer a quntter)

" 7 0O Forcer des applications a quitter ‘

Voulez-vous forcer Terminal a quitter ?

_.,I\ Toute modification non enregi ¢ sera perdue.

( Annuler ( Forcer a quitter )

Supprimer les préférences de I’application résout la plupart des
probléemes (/Bibliotheque/Preferences et /Users/Mamaison/
Bibliotheque/Preferences). On met a la corbeille, on vide celle-ci, on

redémarre le mac et on relance I'application.
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Le programme PREFERENTIAL TREATMENT permet de vérifier et supprimer les
préférences corrompues :

Fichiers de Préférences Utilisateur | Problémes

Conversion of data failed. The file is
not UTF-8, or in the encoding
specified in XML header if XML.

Préférences Utilisateurs  Préférences Systeme =

@ (Vérifier les Préférences Utilisateur )
3#R

er dans le Finder
Placer dans la Corbeille
Ouvrir avec... &0

Problémes
Conversion of data failed. The file is

not UTF-8, or in the encoding
specified in XML header if XML.

Enregistrer les résultats...

w or Fichier Edition Présentation
. =

A.piepos de ce Mac
Mise a jour de logiciels...
Logiciels Mac OS X...

Préférences Systéme...
Dock [ 2

Forcer a quitter Finder
uspendre |'activité
Redémarrer...

Fermer la session
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8.Informations Systeme :

Lancer «Informations Systeme»

Populaire

Informations Systéme

Définition g noun 1 facts provided or le...

M

Ordi-EPNRELAIS

Contenu Vue d'ensemble du logiciel systéme :
v ) R
Acchs universel Vers!on du system'e : Mac QS X 10.5.7 (9)61)
o Version du noyau : Darwin 9.7.0
Applications Volume de démarrage : Macintosh HD
Cadre d'application Mode de démarrage : Normal
Client géré Nom de I"ordinateur : Ordi-EPNRELAIS
Extensions Nom de I’uti!isateuj' : EPNRELAIS (epnrelais)
- s Temps depuis le démarrage : 6:04
Fenétres de préférences
Historiques
Ouverture au démarrage
Polices

b@ﬂi

Ordi-EPNRELAIS

Al ccbaala-w

Contenu Informations matériel :
W Logiciel N d el M
A - om du modeéle : iMac
Acce:‘. ur.nversel Identifiant du modéle : iMac7,1
Applications Nom du processeur : Intel Core 2 Duo
Cadre d'application Vitesse du processeur : 2 GHz
Client géré Nombre de processeurs : 1
: Nombre total de coeurs : 2
Exte.nsmns st Cache de niveau 2 : 4 Mo
Fe.:netr.es de préférences Mémoire ° 2 Go
Historiques Vitesse du bus : 800 MHz
Ouverture au démarrage Version de la ROM de démarrage : IM71.007A.B03
Polices Version SMC (systeme) : 1.20f4
= Numéro de série (systéme) : VM745R1LX8S
ATA
ATA série
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9.Savoir chercher les infos pour se dépanner :

La phrase magique : «Comment faire telle chose sur mac ?»

Exemple : <Comment supprimer une application sur mac ?», «comment réparer les
autorisations sur mac?», «Comment vider une corbeille récalcitrante sur mac ?»,
«Comment éjecter un cdrom récalcitrant sur mac», etc.

Autre phrase magique : «Sens de telle chose sur mac ?» ou «qu’est-ce que...»

Exemple : «Que signifie Btree sur mac», sens de état smart d’un disque», «sens de
structure de volume», «qu’est-ce que asimanager mac»

10.Tutoriaux et forum dépannage et entretien de Mac
OS X:

http://www.osxfacile.com/rub _entretien.html

http://www.osxfacile.com/rub_optimiser.html

http://forum.macbidouille.com/index.php

http://www.apple.com/fr/support/

VOIR AUSSI LES VIDEOS SUR LE SITE DE RHINO-MAC >> http:/www.rhinos-
mac.fr/
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